
Atelier du Numérique
Questionnaire : Connaissance du Smartphone

Ce questionnaire permet d'évaluer vos connaissances sur les fonctionnalités de base d'un smartphone.

Nom & prénom 

Avez-vous un smartphone ? Non  Oui    (si oui, précisez ci-dessous le type)

Android   Marque : 

iPhone (marque : Apple)

A.  Appels et contacts
1. Savez-vous passer un appel depuis votre smartphone ?

Oui Non Je ne sais pas

2. Savez-vous enregistrer un nouveau contact dans votre répertoire ?

Oui Non Je ne sais pas

3. Savez-vous activer le mode haut-parleur pendant un appel ?

Oui Non Je ne sais pas

B.  SMS et messageries
4. Savez-vous identifier et lire un SMS ?

Oui Non Je ne sais pas

5. Savez-vous envoyer un SMS ?

Oui Non Je ne sais pas

6. Utilisez-vous des applications de messagerie comme WhatsApp ou Messenger ?

Oui Non Je ne sais pas

7. Savez-vous envoyer une photo ou une vidéo via une application de messagerie ?

Oui Non Je ne sais pas

C.  Photos et partage
8. Savez-vous prendre une photo avec votre smartphone ?

Oui Non Je ne sais pas

9. Savez-vous partager une photo par SMS ou via une application de messagerie ?

Oui Non Je ne sais pas
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10. Savez-vous accéder à la galerie pour consulter vos photos ?

Oui Non Je ne sais pas

11. Savez-vous gérer vos photos (enregistrer, imprimer, corriger, ...) ?

Oui Non Je ne sais pas

D.  Internet et navigation
12. Savez-vous vous connecter à Internet (Wi-Fi ou données mobiles) ?

Oui Non Je ne sais pas

13. Savez-vous utiliser un navigateur (comme Chrome ou Safari) pour rechercher une 
information ?

Oui Non Je ne sais pas

E.  Applications et personnalisation
14. Savez-vous modifier les paramètres de base (sonnerie, fond d'écran, luminosité) ?

Oui Non Je ne sais pas

15. Savez-vous télécharger une application depuis l'App Store (iPhone) ou le Play Store 
(Android) ?

Oui Non Je ne sais pas

16. Savez-vous organiser vos applications (créer des dossiers, supprimer une application) ?

Oui Non Je ne sais pas

F.  Sécurité et maintenance
17. Savez-vous verrouiller votre smartphone avec un code, par reconnaissance faciale ou une 

empreinte digitale ?

Oui Non Je ne sais pas

18. Savez-vous mettre à jour les applications ou le système d'exploitation de votre 
smartphone ?

Oui Non Je ne sais pas

Évaluation
• 13 à 18 réponses "Oui" : Vous maîtrisez bien les fonctionnalités de base de votre smartphone.
• 9 à 12 réponses "Oui" : Vous avez des connaissances, mais certaines fonctionnalités pourraient être  

mieux explorées.
• Moins de 9 réponses "Oui" : Un accompagnement pourrait vous aider à mieux utiliser votre  

smartphone.
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